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service provider

Vi pa MacRent
soker en ny Store &
Support Coordinator

Hos oss far du majligheten till en bred roll med varierande arbetsuppgifter pa en av Stockholms ledande
Appledterforsaljare. Din roll pa foretaget kommer vara att sakerstélla sé vara kunder far ett forstklassigt

bemdtande. Vi soker en séljare som vill arbeta i ett véletablerat och driftigt bolag. Ser du alltid affarsméjligheter runt
nasta horn? -Da ar du vialkommen att fortsatta din personliga utveckling hos oss redan idag

OM TJANSTEN

Vi soker en Store & Support Coordinator till vart expanderande kontor i centrala Stockholm. Har blir du en del av ett
familjart team pa 10 personer och far axla en roll med bred variation av arbetsuppgifter s som orderhantering,
informera kunder, sélj, agera support och bista kunder i butik. Kontoret, som inger en enkel Berlinlik kansla, ligger i
direkt anslutning till butiken och du kommer arbeta Gver bada ytor.

MacRent har sedan 1998 specialiserat sig pa skraddarsydd hyr- och leasingservice av Apple-produkter till foretag. Det
handlar om saval 1&ngsiktig som mer kortsiktig uthyrning av iPads, iPhones, Mac-datorer och tillbehér men vi har
ocksa en butik med egen verkstad och méjlighet for privatpersoner att kopa Apple-produkter.

ARBETSUPPGIFTER

Som Store & Support Coordinator hos oss kommer du arbeta i bdde kontors- och butiksmiljé. Du arbetar nara 3
kollegor i samma roll samt 3 tekniker och du har en bred repertoar av varierande arbetsuppgifter och far ocksa
mojligheten att sjalv styra vilket omrade du vill férdjupa dig inom.

Du kommer till exempel att:

* Ta emot order via webb

* Bistd kunder i butiken

* Svara i telefon och hjélpa kunder i supportarenden

* Arbeta med forsaljning

* Handl&gga forsékringsarenden, avtal och registrering av nya kunder etc
* Bibehélla relation med befintliga kunder samt arbeta for att hitta nya

Tjansten passar dig som vill komma in i en roll dar du far jobba brett och arbeta med alltifran kundbemdétande till mer
administrativa ataganden. Du far dessutom sjalv majligheten att langre fram styra vilken del av arbetet du vill férdjupa
dig inom. Pa MacRent ser vi till din individuella utveckling och kan erbjuda uthildningar produktutbudet, salj med
mera.

VI SOKER DIG SOM

* Har tidigare erfarenhet av kundbemétande i till exempel butik, affar eller restaurang
* Ar service-minded och professionell i din kontakt gentemot kund

* Har ett intresse for Apple-produkter, datorer etc

* Har en avslutad gymnasial utbildning

* Talar och skriver svenska och engelska obehindrat

Det ar meriterande om du
* Har B-korkort

Som person &r du ansvarstagande och sjalvgéende; du ser till att dina uppgifter blir gjorda och tar stort ansvar for att
du haller hog kvalitet i det du gor. Vidare uppvisar du en god samarbetsformaga i arbetet med kollegor och har ett
finger for relationsskapande gentemot kunder och besokare i butiken. Sist men inte minst ar du affarsmassig och
lyhord for mojligheter till sélj och partnerskap med intresserade kunder. Vi lagger allra storst vikt vid de

personliga egenskaperna!

OVRIG INFORMATION

* Start: Omgaende

* Omfattning: Heltid

* Lon: Fast 16n enligt dverenskommelse

* Placering: Centrala Stockholm

* Sok tjansten genom att maila oss pa: jobb@macrent.se

Vid ytterligare fragor gar det bra att kontakta therese@macrent.se
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